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mehr, dort ein paar Fenster weniger -
werden dann exorbitant bepreist.

Immer weiter verbreitet, sagt Mint-
gens, sei auch das Frzeugen von Druck
zum Ende der Bauphase. Wenn etwa
Investoren von kiinftigen Mietern hohe
Schadensersatzanspriiche drohen, ver-
legen sich Baufirmen auf ,Dienst nach
Vorschrift® Will der Bauherr dann die
Dingebeschleunigen, flattern zusétzliche
Rechnungen ins Biiro. Bei manchen Ver-
haltensweisen hilft dann selbst ein guter
Anwalt nicht: ,Schlechtes Benehmen ist
leider kaum justiziabel’, sagt Mintgens.

Fir Fairness sorgen sollen vor allem
das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschran-
kungen (GWB) und das Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG). Der Fin-
digkeit vieler Beutelschneider haben die
Paragrafenwerke aber nur wenig ent-
gegenzusetzen, denn der Weg bis zum
strafbewehrten Betrug ist weit.

Oft ist Strafbares auch gar nicht er-
forderlich, um abzukassieren. Es reicht,
sich darauf zu verlassen, dass der Kunde
den Vertrag, den er unterschreibt, nicht
vollstidndig liest.

ERST GEFESSELT, DANN ABKASSIERT
Der Partner einer Finanzfirma in Frank-
furt wurde kiirzlich Opfer einer beliebten
Art des Absahnens bei la-Immobilien:
des Schliisseltricks. Nachdem der Ver-
mieter einige Umbauten in der neuen
Biiroetage in bester Citylage vorgenom-
men hatte, iiberreichte er dem Mieter ei-
nen einzigen Schliissel. Ach, man wollte
Zugangskarten fiir alle 30 Mitarbeiter?
Sehr gern, aber der Vertrag sehe das
nicht vor, daher miisse man leider, leider
15000 Euro extra in Rechnung stellen.
Der Finanzmann knirschte mit den Zah-
nen und zahlte.

Gemeinsam ist den perfiden Metho-
den das, was Okonomen den ,Lock-in-
Effekt” nennen: Bei IT-Projekten, bei
Business-Software, beim Bauen oder
Mieten und selbst bei Handyvertragen
versprechen die Anbieter den Himmel
auf Erden, um den Kaufer zu kddern -
mit dem Smartphone fiir ,nur” einen
Euro oder mit ,kostenlosen” Updates bis
zum jiingsten Tag.

Stellt der Kunde dann fest, dass er auf
einen eloquenten Verkédufer hereingefal-
len ist, sind ihm die Kosten und Mithen
fir einen Wechsel nach Vertragsab-
schluss oft zu hoch. ,Der Anbieter weifs,
dass er den Kunden ausnehmen kann,
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wenn er ihn erst einmal am Haken hat”,
sagt Justus Haucap, der Direktor des
Instituts fir Wettbewerbsdkonomie an
der Universitit Diisseldorf (siehe Inter-
view Seite 40).

Erst gefesselt, dann abkassiert: Diese
Erfahrung machen Manager auch beim
Fahrzeugleasing. Bei 60 Prozent aller
Leasingriickgaben komme es zum Streit,
schatzt Axel Schifer, Geschaftsfithrer
des Bundesverbands Fuhrparkmanage-
ment. Und da es trotz jahrelanger Dis-
kussionen bis heute keine Standards fiir
die Bewertung von Leasingfahrzeugen
gibt, bleibt das Potenzial fiir saftige Mit-
nahmeeffekte enorm.

Noch érger kann es beim Leasen von
Maschinen werden. So unterschrieb ei-
ne Firma im Ruhrgebiet einen Vertrag
fiir eine Druckmaschine im Wert von

»EIN LIBERALISMUS
OHNE ANSTAND
FUHRT UNS

ZURUCK IN DIE
ZEITEN DER
RAUBERBARONE. “

Max Otte, Professor fiir Betriebswirtschaftslehre,
Buchautor und Fondsmanager

500000  Furo. Am Ende der Laufzeit
wollte der Chef die Anlage zum verein-
barten Restwert von 50000 Euro tiber-
nehmen. Nichts da, sagte der Leasingge-
ber, die Marktlage habe sich gedndert, er
koénne die Maschine nun fiir 100 000 Euro
weiterverkaufen. Der Unternehmer hielt
das fiir Wucher, willigte aber ein: Er war
auf die Maschine angewiesen.

Leasing schont die Liquiditat. ,Ist es
aber das Ziel, die Maschine am Ende der
Laufzeit zu erwerben, rate ich Mandan-
ten mittlerweile oft, Maschinen zu kaufen,
statt zu leasen, wenn es sich betriebs-
wirtschaftlich darstellen ldsst’, sagt Lea-
singexperte Vladimir Stamenkovi¢ von
der Essener Kanzlei SH Rechtsanwiélte.

Am besten die Zusammenarbeit mit
Dienstleistern ganz vermeiden — so weit
ist es fiir manche Betriebe schon gekom-

men. In einigen Méarkten wird allerdingg
das Gegenteil zum Problem: Dort lasgen
sich ein paar grofSe Akteure gar nichg
mehr umgehen. Sie sind so méchtig, dagg
sich selbst Konzerne ihrem Diktat untep.
werfen miissen.

Google und Apple treiben Werbendg
und Verlage vor sich her, Autobauer ihpe
Zulieferer, Ratingagenturen gleich die
ganze Wirtschaft. Managern bleibt da oft
nichts anderes iibrig, als sich den Bedin-
gungen der Power-Player zu beugen.

Einer der wenigen, die sich gegen die
Ubermacht eines Giganten wehren, ist
Michael Militzer. Seine Mitec AG gehért
zu den seltenen Erfolgsgeschichten deg
Aufbaus Ost. Mit ein paar Mann aus dem
Eisenacher Wartburg-Werk fing Militzer
1990 an, heute beschéftigt er 800 Mitar-
beiter, hat Werke in den USA und China
und beliefert fast die ganze Autobranche,
Seine Spezialitdt sind Systeme, die
Schwingungen eines Motors absorbieren
und das Auto ruhiger laufen lassen.

450000 solcher Systeme fertigte Mitec
von 2002 an pro Jahr fiir Ford und dessen
Beteiligung Mazda. Im Jahr 2007 erfuhr
Militzer durch einen Zufall, dass sein
Kunde die Teile heimlich - und nach sei-
nen Pldnen, wie er beteuert — anderswo
bauen liefs, um dann den Vertrag mit
Mitec zu stornieren. P16tzlich fehlten Mi-
litzer 35 Millionen Euro Jahresumsatz.
Und die Maschinen, die er fiir den Ford-
Job angeschalfft hatte, waren wertlos.

Ein klarer Vertragsbruch, findet der
Unternehmer. Ford sieht das natiirlich
anders. Also zog Militzer vor Gericht.

In drei Instanzen bis hin zum Bundes-
gerichtshof siegte er seither gegen Ford
beim Streit iiber den Gerichtsstand. Ein
weiteres Urteil von Ende November
spricht ihm nun das Recht auf Schadens-
ersatz zu. Ford kann dagegen noch Be-
rufung einlegen. Militzer fordert 20 Mil-
lionen Euro von dem Weltkonzern. Sein
jlingster Sieg kdnnte sogar branchenweit
Folgen haben: ,Das neue Urteil bedeutet
auch, dass nicht alle Vertragsbeziehun-
gen in der Automobilindustrie rechtma-
Big sind.” Die Marktrisiken mtssten fai-
rer zwischen Herstellern und Zulieferern
verteilt werden, sagt der Mitec-Eigner.

Grof3rasiert Klein: Das giltlangst nicht
mehr nur fiir Mittelstdndler, die es mit
‘Weltkonzernen zu tun haben. Auch Dax-
30-Riesen werden ausgequetscht.

Im Friithjahr schrieb ein Dutzend Fi-
nanzvorstinde von Schwergewichten




